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Liehe Lesetinnen und Leser,

die  Aschewalke halt uns immer
Cwieder in Schach. Yielleicht hat es
=g auch schon  getroffen?  Ein
verspateter Urlaubsantntt? Kostbare
Llaubstage am Flughafen... ¥

Wir lassen uns won dem hisschen
CDwualm nicht  authalten.  Unsere
=eminare erreichen Sie begquem mit dem Auto oder der
Bahn.

Wir freuen uns schon auf Sie in Mimberg, Berlin,
hinchen, Frankfurt, Koln, Stuttgart. .

sonnige Grifle
lhre

Cathrina Pflug

Lesen Sie heute:

Die Tranen des Erfolgs
Or. Gudrun YWithelm

Gerechtigkeit durch Unoleichheit
Or. Burkhard Radtke

Seminarthemen im Sommer
lmpressum
I Folgenden finden Sie aktuelle Informationen sowie Beitrage unserer

MAA-Trainer/lnnen und Experten. Die NAA hietet lhnen hochwertige
Seminare an, die Sie jeweils (ber den entsprechenden Link finden.



Die Tranen des Erfolgs - von Dr. Gudrun Wilhelm

An Niederlagen wachsen...

Klaus P. sitzt in seinem Biro und gribelt. Das
Telefon schweigt. Kein Anrufer, der um einen
Yortrag bittet, kein Yaorstand, der nach einem
£ persdnlichen Termin fragt, keine Einladung zur
@ Erdffnung des neuen YWerkes in Asien. Mach

L 0 s vor einemn Jahr war alles anders: Als Leiter des

_ .\' Gesundheitzdienstes eines weltweiten

Grolfunternehmens war er standig unterwegs,

leitete strategische Projekte und berichtete regelmariiy dem
Yarstand. Seine karriere war beispielhaft: In wvier Jahren vam
jungen YWerksarzt zum Medizinischen Leter aufgestiegen hatte er
seither viel beweqt. Bis zu dem Punkt, als thm ein
Wirntschaftewizsenschaftler vargesetzt wird, mit dem Auftrag, die
medizinische Abteilung zu verschlanken und kasteneffizienter zu
gestalten. Sether steht klaus P, auf dem Abstellgleis, organisier
das innerbetriebliche Spartturnier. Ausgebremst” fihlt sich Klaus
F. mit Mitte Yierzig. So als habe er ausgedient, sitzt er im Biro
und ... griibelt,

Dass es im Leben nicht standig bergauf geht, dass es so etwas
wie Zukunftssicherheit nicht gibt und dass langfristige berufliche
Plane selten aufgehen, edfahren sogar Uberlieger irgendwann.
Wer an Miederlagen zerbricht, besitzt ein falsches Verstandnis von
dem, was das innere Wesen des Erfolges ist. Edolg ist wie eine
Frucht: Matereller Wohlstand, ein einflussreicher Posten oder
gffentliche Anerkennung sind davon die Schale.

Dias Innere des Erolges ist ein weiches Herz ohne Bitterkeit.
Allein von diesem Fruchtfleisch zehrt ein Mensch in Zeiten von
gebrachenem Stolz, Scham, Zukunftsangsten und finanzieller
Didrre. Ein beruflicher Hickschlag ldsst das Innere schmerzlich
reifen: Das Uberhebliche wird dberfiihrt. Die dentitat, die geliehena
Macht gegeben hat, zerallt.

Maglicherweize erkennt Klaus P, dass Erfalg nicht nur die
Fahigkeit beinhaltet, Ziele zu erreichen, sondern ebenfalls der
Fahigkeit bedarf, mit Widrigketen konstruktiv umzugehen und
dazu —wenn nitig — Hilfe in Anspruch zu nehmen. Er wird seine
Yorstellung van Erfolg um den Aspekt der Miederlagen enweitern
missen, wenn er vor sich selbst bestehen will.
Iwizchenmenschlich ist es ein MNeustart: Mit verandertem Blick auf
sich und die Anderen l4sst sich von vergangenen Zielen
verabschieden. Durch den Mut, sich zu ,outen”, bleibt das alte Eqgo
zuridck. Eine sanft gereifte Persdnlichkeit entsteht. Die Silie der
Dernut tritt hervor,

Wird es thm gelingen, sich dieser Situation unterzuaordnen, die er
aktiv nicht mehr beeinflussen kann, und wird er dber seine
persanliche Betroffenheit hinaus wachsen? Wieder im
Fihrungskraftecasing zu erscheinen, wire ein erstes Julleres
Zeichen dafir. Wenn nicht, bleibt Bitterkeit zurlck und das Gefihl,
versagt zu haben. Lektionen in Herzensbildung werden schan
immer in Tranen bezahlt.

rmehrvan Gudrun YWilhelm



YWenn ich das bekdme, was ich verdiene...

Wiir alle kennen das unandenehme Gefilhl, das
sich einstellt, wenn uns bewusst wird, dass wir
fir das, wwas wirtun, Zu wenig bhekommen. Wir
empfinden es als unfair, wenn wir feststellen,
dass unser Kollege oder Yorgesetzter flr das,
was er leistet, im Werhalinis mehr erhalt als wir
fur das, was wir leisten. Lind diese
Lingerechtinkeitsgefihle kinnen sich negativ auf
uns und das Linternehmen auswirken.

mMenschen vergleichen sich laufend mit ihren Mittmenschen. m
Arbeitsurmfeld vergleichen sich Menschen war allem in zwei
Hinsichten:  Input' und Output'. Als Input zahlt all das, was in den
Augen des Mitarbeiters von ibm an Werten oder Beitrdgen in das
Linternehmen eingebracht wird, z.B. die Einsatzhereitschatt, die
Fompetenz, die Flexihilitat oder die Erfahrung. Der Cutput hezeichnet
das, was der Mitarbeiter flr seinen Einsatz aus dem Linternehmen
herausbekommt Zu ihm zdhlen nehen der Yergdtung auch
Anerkennung, Lok, das Ausmali an Eigenverantiwortung und
Frestigetaktoren wie der Parkplatz nahie der Eingangstir.

Ein Gerechiigkeitzgefihl stellt sich ein, wenn ein Mitarbeiter zu dem
Schluss kammt, dass sein Yerhaltnis von Input und Cutput dem
seiner Kollegen und Yorgesetzten entspricht. Auch wenn gin
Mitarbeiter der Meinung ist, der Output seines Vorgeseteten dbertrafe
Z.B. aufgrund des Gehalts den seinigen, kann er dies

als gerecht empfinden. Dies gelingt dann, wenn der Mitarbeiter auch
den Input seines Chefs als deutlich grier empfindet. Sein Chef
muss mehr arheiten, ist starkeren emotionalen Belastungen
ausgesett und bringt mehr Know-how 2in.

Wienn nun aber ein Mitarbeiter das Gefilhl hat, dass seine Input-
Cutput-Bilanz unglnstiger ist als die seines YWaorgesetren oder
Follegen, stellt sich ein Uingerechtigkeitsgetdnl ein. Da dieses Geflhl
unangenehm ist, versucht der Mitarbeiter nun, bewusst oder
unbewusst Gerechtigkeit wieder herzustellen. Am leichtesten ist es,
den einenen Input Zu reduzieren. Inderm der Mitarbeiter seine eigenen
Leistungen mindert, z.8. inderm er langsamer arheitet, kann er seine
Input-Cutput-Bilanz wverbessern und das unangenehme
Gerechtingkeitsgerihl aufldsen.

Ll solchen negativen Entwicklung entgegenwirken zu kinnen, steht
die Fihrung zunachstvor der Aufgabe, eine die verborgene
Leistungszurickhaltung aufzudecken. Exzellente Efolge erzielen
hierbei Mitarbeiterbefragungen, welche mit geschickien
Fragestellungen helfen zu ermitteln, beiwie vielen Mitarbeitern, an
wealchen Stellen und inwelchem Ausmali Lngerechtigkeitsgefihle
varliegen. Bei einem konkreten Yerdacht ist in einem @weiten Schritt
ein Mitarbeitergesprach mit dem Betroffenen zu fihren. Das Gesprach
mit dem hetroffenen Mitarbeiter bietet die Chance, das FProblem zu
bheheben, seiesweil die Fihrungskratt das Bild von Input-Coutput-
Bilanzen karrigieren kann, oder sei es, weil die Fihrungskratt die
Einschattung des Mitarbeiters teilt und Makknahimen ergreift, welche
seine Input-Cutput-Bilanz verbessern.

Lim Ungerechtigkeitsgefihlen varzubeugen, sollten Linternehmen und
ire Fahrunogskrate sehr groffen wWert daradf legen, dass die mit
einem hiheren CQutput bedachten Fihrungskratte erkennbar mehr
Leistung erhringen als die jeweils untergeordneten Ebenen. Immer
wieder Komimit es in Unternebhimen zu wenig rabmlichen Spekulationen
dariber, wie dervielfach abwesende “Yorgesetrte seine Arbeitszeit
fillt. Ganz gleich, ob diese Spekulationen zutreffen oder sich
mandelnder Transparenz verdanken. Sie sind schadlich.

Schliezlich ergeben sich wichiige Konseguenzen fir die Yergitundg im
Linternehmen. Es ist varteilhaft eine transparente Gehaltsstruktur zu
schaffen. Es sollte fir jeden ersichtlich sein, dass ein klarer
Zusammenhang Zwischen der Hihe der vWergltung und dem Limfang
der erhrachten Leistungen hesteht. Denn um Gerechtigkeit
herzustellen, ist es erfarderlich, Mitarbeiter ungleich zu behandeln — in
Abhangigkeit wvon ihrer Leistung. Ein leistungsorientierdes
Anreizsysterm, das die unternehmensrelevanten Beitrage
entsprechend ihrer Bedeutung gewichtet und honaried, leistet einen
erheblichen Beitrag fdr das Gerechtigkeitsgefihl unter den
Mitarbeitern: Wer mehr leistet, der erhalt mehr, werweniger leistet,
erbalt weniger. Korrekt justiede Anreizsysteme tragen damit nicht nur
direkt, sondern mittels ithres Gerechtiokeitsheitrags auch indirekt zur
Leistungssteigerung hei.

Or. Burkhard Radtke ist Trainer, Berater und Coach fir Mitarbeiterfihrung,
Kommunikation und Kundendialog. Er lehrt an finf Fachhochschulen
Ferzonalentwicklung, Untermnehmensethik und Rhetorik.



seminarthemen im Sommet

L L -

YWalfgang Steffen Vertriebstraining | - 15. Juni Mirnberg

Matthias Pihm Rhetorik fir Flhrungskrafie 21.-23, Juni iy

Manfred Just Selbst und Zeitmanagerment 22, -23. Juni Milmberg

MWatthias Pihm Sichet- und schiagfediy sprechen und reagieran 2. - 25 Juni Kiiln

Folf H. Ruhleder Brillante Rhetorik und Korpersprache 28, - 30, Juni Timmendorfer Strand
Tom schrmitt Fihren van Teams 28, - 30, Juni Berlin

klaus J: Aumayr Produktmanagement | 20 - 29, Juni Rottach-Egem/Tegemses
Klaus J. Aumayr Produkimanagerrent | A0, Juni - 01, Juli Rottach-EgerniTegernsee
Gudrun YWilhelm Mit Persdnlichkeit dberzeugen 05, - 07, Juli Miinchen

Elke Theobald Online Marketing 08, - 09, Juli Frankfurt am Main
Gudrun Wilkhelm Ernotionale Intelligenz und Sozialkompetenz 08, - 09, Juli Minchen

Sabine Lanius Strategien und Methoden gewinnender Gesprachsfibrung 120 - 13, Juli Frankfurt am hain
Ralf-h. Liters u. Bernd Weber  Gehirhgerechtes Marketing 12.- 14, Juli Miirnberg

Ralph-E. Hartleben Marketing-Strategie 12 - 14, Juli Mirnberg

Haben wir [hr Interesse geweckt? Dann rufen Sie ung an. Unter der Telefonnummer 0971 9157650 sind wir gerne fiir sie da. Weitere
seminare aus unserem aktuellen katalog finden Sie auch unter www naa.de
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