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=ehr geehrte Damen und Herren,

wo geht die Reise hin? - Eine Frage,
die in unterschiedlichen Situationen
- beruflich oder privat - immer wieder
auftaucht.

tomentan stelle ich mir diese
Frage in zweifacher Hingicht:

1. WWohin geht die Eeise in Sachen Weiterbildung 20117
Welche Themen sind fir zie interessant?

2. WWaohin wilrden Sie gerne reisen? An welchen Orten
besuchen Sieam liehsten Seminare und Fortbildungen?

Wallen Sie mir antworten? Entweder Ober Mail oder
den Kurzfragebogen Seminarart.

Yielen Dank! Gute Reise winscht lhnen

lhre
stefanie Funk

Lesen Sie heute:

atell dirvor es istwichtig und keiner hart zul - Rhetoriktipps
Fuolf H. Fuhleder

Studie - Jugend und Mohiliat
Fhilipp lkrath

MLISARTE - Wege zur Kunst
Frof. Andreas Kahl

Impressum

I Falgenden finden Sie aktuelle Infarmationen sowie Beitrage unserer
MAA-Trainerf/Innen und Experten. Die NAA bietet Thnen hochwertige
seminare an, die Sie jeweils dber den entsprechenden Link finden.



Die Kunst, sich Gehdr zu verschaffen...

Der englische Philosoph John Locke berichtet
uns: "[ie Indianer, die wir als Barbaren
schelten, beachten in ihren Gesprachen und

' Lnterhaltungen weit mehr Anstand und

gL Haflichkeit als wir: Man hért einander
. stillschweigend an, bis der eine ausgeredet hat,

. ; h und dann antwortet der andere gelassen, ohne

2 Larm und Leidenschatt.”
Wie welt sind wir in unserem kulturkreis doch meist von diesem
Werhaltensmuster entfernt!

Es sind ja wahtlich nicht nur die dominanten, redegewandten
feitgenossen, die Interessantes zu sagen haben. Gerade eher
introvertierte, nachdenkliche Menschen, die lieber beobachten und
abwarten, kinnen viel Fundiertes zu einem Gesprach betragen.
Doch thnen fallt es oft schwer, sich in einer Runde Gehidr zu
verschaffen. Die Frage ist, was kinnen Sie tun, um die
Aufmerksamkeit der-Obrigen Gesprachspartner zu erringen?
Bewahren Sie in jedem Fall Huhe und halten Sie den Blickkontakt
aufrecht. WWarten Sie auf lhr Stichweort - dann kinnen Sie in einer
Gesprachspause die Unterhaltung geschickt in eine andere
Fichtung lenken.

Eitten Sie lhr Gegenidber darum, das Gesagte zu definieren, naher
ZU erldutern. So gewinnen Sie Zeit um sich lhre weitere Strategie
zU (berlegen. Stellen Sie eine gezielte Zwischenfrage, nicht
umsaonst gilt die Frage als die "Kanigin der Uberzeugungskunst”|
Farmulieren Sie beispielsweise: "Daf ich an dieser Stelle noch auf

Doch wie heilit es doch =o richtig. “wer auf Menschen zugehen
kann, dem dffnet sich die Welt!" Im Ernstfall machen Sie es doch
einfach wie der "Eiserne Kanzler” von Bismarck: YWenn er zuviel
Fespekt var seinen Gesprachspartnern hatte, so stellte er sie sich
einfach als Kohlkdpfe var.

Mun kinnen Sie ja auch durchaus in die Situation kammen, dass
mie reden diden, sollen, missen, dass Sie also var einer Gruppe
stehen und erschreckt feststellen, dass Sie die Aufmerksamkeit
threr Zuhdrer verligren.

Ein britischer Parlamentarier verbreitete sich dber den Schiffshau
und begann bei Moah. Lard Morth schlief ein; sein Sekretar machte
Motizen. Mach einiger Zeit erwachte der Premierminister und
fragte, warilber der Redner gegenwértig patliere. "Uber Elisabeth |."
Lard Morth machte es sich wieder bequem: "Wecken Sie mich in
zwelhunderttinfzig Jahren!”

Was kinnen wir aus dieser Epizode lerneny Hiten Sie sich vor
langen Maonalogen! Schon der alte Knigge wusste: "Man soll nie
vergessen, dass die Gesellzschaft lieber unterhalten als unterrichtet
sein will."

Aullerdem wichtig: Sprechen Sie so, dass jeder Sie verstehen
kann! Eine Ansammlung von Fremdwidrtern zeugt nicht von grolZer
Bildung - allenfalls von mangelnder Empathie. Die grdfite kunst
besteht hekanntlich darin, selbst komplizierte Sachverhalte in
allgemein verstandliche YWarte zu kleiden. Arikulieren Sie klar und
deutlich, allerdings nicht zu akzentuiern, dies wirkt leicht
aufgesetzt, arrogant und oberlehrerhaft. Formulieren Sie in kurzen



Farmulieren Sie beispielsweise: "Darf ich an dieser Stelle noch auf
Falgendes hinweizen?

setzen Sie YWerstarker ein, um die Aufmerksambkeit aof lhre Person
zu lenken: "Das ist ja wirklich interessant”, "dariber wiisste ich
gern mehr". Sie kinnen auch einen Teil der Aussage wiederhalen:
"oie meinen also, dass...", "Habe ich Sie so richtig verstanden™?
Befinden Sie sich in einer grilteren Gruppe, so kinnen Sie auch
einen extrovertieteren, wortgewandten Anwesenden um Hilfe
bitten, der dann fir Sie die Aufmerksamkeit erkampft: "Ich frage
mich, was Herr Schmidt als Fachmann zu diesem Praoblem sagt”.
Besaonders wirkungswoll ist dies, wenn der um Hilfe Angesuchte in

der Hierarchie hiher angesiedealt ist.

Es spricht ebenfalls nichts dagegen, einfach den Arm zu heben
und sich zu melden, so wie wir s in der Schule gelernt haben.
Auch ein gezieltes Rauspern kann helfen, die Aufmerksamkeit der
Amwesenden auf sich zu ziehen. Ebensa legitim finde ich es,
geschickt einen Gegenstand zu Boden fallen zu lassen, um wieder
wahrgenaommen zu werden. Allerdings sollte dies mit sehr viel
Fingerspitzengefihl zelebriert werden, um den
UUberraschungsmament in lhrem Sinne zu nutzen.

Wenn es lhre Position erlaubt, kdnnen Sie auch auf die
mpielregeln himweisen, die dach fir jeden verbindlich seien.

Alle Gesprachsrunden haben einen =0 genannten "infarmellen
Fihrer". Beobachten Sie genau, damit Sie herausfinden, welche
Ferson dies ist. Wenn Sie mit ihr gezielt Blickkontakt aufnehmen,
so owird diese Sie meist in die Bunde einbeziehen. Das Problem
der meisten von uns ist, dass wir viel zuviel dariber nachdenken,
was die Anderen von uns denken kinnten.

autgesetzt, arrogant und oberlehrerhatt. Formulieren e in Kurzen
Satzen, denn Mebensatze sind Mebelsatze, Dies ist besonders
wichtig bei einer hohen Stimmlage - am Ende eines Satzes geht
die Stimme automatisch nach unten. Kommunikationgstudien
haben ergeben: je hdher die Stimme, desto weniger
Fachkompetenz wird der betreffenden Person zugeordnet. Auch
ein plétzliches Lauter- ader Leizerwerden [hrer Stimme ist dazu
geeignet, eventuelle "=chldfer” aus thren Trdumen zu reilien.

Bemihen Sie sich um eine bildhafte Sprache, erweitern Sie lhren
Wortschatz, Doch verfallen Sie bitte nicht in Flaskeln! Eine zu
blumige, schndrkelhatte Ausdrucksweise passt nicht mehr in
unsere Zeit, "Grifien Sie lhre Mutter von mir" gendgt vallkammen.
"Lbermitteln Sie lhrer Frau Mutter meine ergebensten Griile" wirkt
antiquiert und eher lacherlich.

Eine sprechpause kann Wunder wirken! Stille ertragen wir meist
nur schwer - selbst der Zuhdrer nicht, der inzwischen ein wenig
eingenickt ist. Stellen Sie alzo eine Frage, warten Sie ab, bis ein
Fuck durch Ihr Fublikum gegangen ist - und geben Sie dann die
Antwort. Bel langen Yortragen kindigen Sie rechtzeitig eine Pause
an, dies aktiviert lhre Zuhdrer. Allerdings sollte dieser
angekindigte Hahepunkt nach einigen Minuten auch wirklich
kammen! Bei langen Fachvortrdgen kannen Sie die Atmoasphare
geschickt durch einen Witz, ein Wortspiel oder aine Anekdote
auflockern - kehren Sie jedoch schnell wieder zu lhrer sachlichen
Aussage zurlck, damit die Seriositat nicht leidet,

mehrvon Folf H. Ruhleder

Der Autor ist seit mehr als 25 Jahren als Trainer und
Buchautor aktiv. Er gilt als Rhetorik- und
Lampenfieberspezialist und hat bekannte Politiker,
Kiinstler und Top-Manager in Einzelschulungen aufgebaut.



Studie - Jugend und Mobilitat

Junge Deutsche haben Fahrerlaubnis, fahren aber
kaum Auto

In der aktuellen Ausdahbe - April 2010- (16, Welle) der deutschlandweit
durchgefihren Jugendtrendstudie TIMESCOLUT wurde insbhesondere
der Einstellung der jundgen Deutschen zu Auto und Autofahren auf den
Grund gegangen. Befragt wurden 1.200 Jugendliche und junge
Erwachzsene in sechs deutschen Grolistadten.

Fahrerlaubnis ja, Autofahren nein
5% der 20- biz 29-jahrigen Deutschen hahen eine Fahrerlaubnis,
aber 45% der Fahrerlaubnishesitzerinnen fahren kaurm Auto.
Dardberhinaus sind fast 80%
v der Befragten der Auffassundg,
’ dass man in der Stadt aufyrund
des gut ausgehauten
affentlichen Verkehrs kKein Auto
braucht. Weitere 45% der
jungen Deutschen finden
Leute, die dicke Autos fahren,
unsyimpathisch und fast 40%
S cind der Auffassung, dass
M Autos heute nicht besonders
N angesagt sind.

" Das Auto verliert seinen Wert
als Statussymbol

Yor allemn in den Bildungsschichten verliert das Auto zunehmend
seinen Wert als Statussymbol. So sind gerade einmal 20% der 20- his
29-jahrigen jungen Ermachisenen der Auffassund, dass man mit
einerm tollen Auto bei Freunden besser ankommt. Und nur mehr 40%
meinen, dass das Auto ein Symbol der Jugendlichkeit oder ein
besonderer Ausdruck von Individualismus ist.

Auto steht fur Freiheit Spak und Modernitat

Mach wie wor ist das Auto ein Symbaol der Freiheit mit derm man Spali
hiaben kann und zudem ist es noch immer ein Symbaol fir technischen
Fortschritt und Modernitat. Was die jungen Deutschen aber vorm Auto
albhalt, sind die hohen Kosten und die Risken des Straliemverkehrs.

YW ist die fithrende Automarke unter Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

Fior Ober 40% der Befragten ist beim Auto die Marke won grolier
Bedeutung. Weit wichtiger sind Marken fir die jungen Deutschen aber
bei Motebooks, Mp3-Flayern und Handys. Die mit Abstand
sympathischste Automarke istWWY. Fast 80% der 11- his 29-jahrigen
Deutschen sind “Wy-Fans. Danach folgen die Marken Audi, BMW und
Mercedes. Das heliebtest Modell ist der \Wh=-Golf, Lind wenn die
deutschen Jugendlichen ein Auto besitten oder nutzen, dann ist es var
allem ein Modell aus Wolfshurg. Ein Drittel der hefragten 20- bis 29-
jahrigen nutet einen YWY, danach folgen mit grolien Abstand Mercedes,
Qpel und Audi.

Boom hei japanischen Automarken vorbei

Auf einen wichtigen Aspekt venweist der Leiter der Studie, Philipp
Ikrath: Die deutschen Jugendlichen und jungen Envachsenen Zeigen
eine grofie emotionale Bindung an deutsche Marken.

Besonders japanischen Marken finden kaum mehr Anhanger unter
der Jugend. ¥iele finden sie weder sympathisch, noch nutzen sie sie.

it freundlicher Genehmigung
van Philipp lkrath, tfactory Hamburg



MUSARTE - Wege zur Kunst

Suchmaschine flir Architektur, Design, Galerien,
Kinstler, Museen und Sehenswirdighkeiten

MUSARTE sucht im "Internet der kKunst' - in denWehsites von Museen
und Galerien, Kunsthochschulen und Kdnstlern, Stitungen und
Yereinen, stadten und Gemeinden in Deutschland. Informationen aus
Dweiter oder dritter Hand wwerden herausdefiltert und nur Quellen im
original angezeigt.

MLISARTE ist eine "verdikale" Suchimaschine und nute die Technologie
wol GOOGLE. I Gegensatr zu allgemeinen Suchmaschinen wird
nicht das gesamte World Wide Weh durchsucht, sondern nur ein
ausgewahlter Teil, d. h. eine Liste Oberprofter Wehsites. Das hat fur
die Benutzerinnen und Benutzer eine Reihe von Yoreilen:

- Die Liste der Ergebnisse wird kirzer und gehaltoller: Es stehen
nicht mehr die Eintrage der technisch optimierten grolien Porale
aufden ersten Platzen der Liste sondern die Wehsites der

Museen selhst Knappe Hinweise werden abogeldst durch reichhaltige
Informationen aus erster Hand.

- Die Ergehnisse werden Obersichtlicher: MUSARTE hietet Filter, mit
deren Hilfe die Suchergebnisse nach ihrer Guelle

sofiertwerden kinnen. 5o lassen sich Zum

. Beispiel nur die Wehsites von Galerien oder

- Kinstlern anzeigen, die zu den eingegebenen

Suchhegriffen passen.

- Werbung und Inhalte swwerden Klar getrennt: In der
Trefferliste auf der linken Seite wird keine Werbung

- angezeigt, nur auf der rechten Seite des Bildschirms
werden AnZeigen deschaltet. Die Werbung passtzu
“den eingegebenen Suchbedriffen wie . B. AnZeigen
von Hotels, Restaurants oder Stadtrundfahriten in der Stadt, in der
niach Sehenswirdigkeiten gesucht wird.

MLUISARTE ist eine Suchimaschine fir alle, die sich fir Kunst
interessieren. ...mehr
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