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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, Sie heute wieder zu unserem Online-Newsletter der Nirnberger Akademie fur Absatzwirtschaft begriiRen zu dirfen.

Vielleicht kAmpfen Sie auch noch ein wenig mit der Zeitumstellung?

Eigentlich sollte die Umstellung von der Sommer- auf die Winterzeit ein Grund zur Freude sein - vor allem fir
Langschlafer. Sie durfen sich Uber eine Extrastunde freuen, die sie im Bett verbringen kdnnen. Doch trotz der
geschenkten 60 Minuten klagen viele Menschen beim Wechsel zur Winterzeit Giber Probleme.

Wie auch immer: Ich hoffe, Sie gehdren nicht dazu und winsche lhnen viel SpalR bei der Lektiire unseres

Newsletters.
lhre Stefanie Funk

Lesen Sie heute:

Mit dem Prozessmanager aus der Krise?

Worauf es bei einem guten Vortrag wirklich ankommt

Warum Rhetorik und Schlagfertigkeit?
Je flacher das Land, desto geringer der (Frauen) Lohn

Seminare mit Durchfihrungsgarantie
Impressum

Mit dem Prozessmanager aus der Krise?

— so die

ook wNE

Wir werden unser Prozessmanagement verbessern und uns verstarkt um den Vertrieb kiimmern“
Aussage eines gestandenen Mittelstandlers auf die Frage, wie er sein Unternehmen aus der Krise fuhren will. Der
frankische Unternehmer steht damit nicht allein: Rund 43% der bayerischen Mittelsténdler setzen in der Krise auf
die Loésung ,Beschleunigung und Straffung aller Prozesse* und ,Verstarkte Vertriebsarbeit“. Dies zeigte eine im
Fruhjahr 2009 durchgefiihrte Studie von Substanz — Das Unternehmernetzwerk e.V. (vgl. Abb.1).

Mittelstandische Unternehmen wollen |hre Situation verbessern, durch...
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Steigerung der Leistung der Mitarbeiter 2%
Produktivitdtssteigerung 3%
Trennung von ertragsarmen Produkten und... 5%
QOutsourcing, Auslagerung von Leistungen 6%

Q
Insourcing, Zuriickholen ausgelagerter... 8%

Verbessertes Finanzmanagement 15%
Genauere Planung der Liquiditdt 18%

Verstirkte Vertriebsarbeit 20%

Beschleunigung und Straffung aller Prozesse 23%

0% 10% 20% 30%

Abbildung 1

.FUr die Weiterbildung bleibt dies nicht folgenlos®, formuliert NAA-Trainer Walter Kolbenschlag. Seiner Meinung nach ist die
Verbesserung der Unternehmensleistung in Bezug auf Flexibilitat, Qualitdt und Effizienz ein entscheidender Erfolgsfaktor vieler
Unternehmen, die sich in einem harten Wettbewerb um Kunden und Méarkte befinden. Die Leistung eines Unternehmens ist das
Ergebnis seiner Prozesse, denn in den Prozessen wird die Wertschopfung fur die Kunden erbracht. Prozesse und
Prozessmanagement sind daher wichtige Struktur- und Fiihrungselemente einer erfolgreichen Organisation.

Wandel von der Funktions- zur Prozessorientierung

Eine konsequente Umsetzung dieser Erkenntnisse bedingt allerdings einen Wandel des Unternehmens von einer Abteilungs- und
Funktionsorientierung zu einer Prozessorientierung. Damit wird eine spezielle Form der Ubergreifenden Steuerung von Prozessen
notwendig.

Klassische Prozesse sind bereichsiibergreifende Handlungsketten, die quer durch die Funktionen der Organisation laufen. Diese
Prozesse mussen Uber die ganze Kette hinweg einheitlich gesteuert werden und bedingen daher eine eigene Fihrungsrolle: den
Prozessmanager. Schon in den ersten Monaten des Jahres 2010 wird die Nirnberger Akademie daher ihr Programm erweitern.
Fur Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Projekt-, Prozess-, Qualitats-, und IT-Management wird der Lehrgang
JZertifizierter Prozessmanager” angeboten. Vermittelt werden die wichtigsten Methoden, Arbeitstechniken und Instrumente eines
systematischen und professionellen Prozessmanagements, die sich bereits in der Praxis bewahrt haben. Zusatzvorteil fiir
Unternehmen: Aufgrund der hohen Qualitat ist die WeiterbildungsmafBnahme zertifiziert und wird mit staatlichen Mitteln aus dem
Konjunkturpaket Il sehr gro3ziigig gefordert.

Falls Sie sich fir diesen zertifizierten Lehrgang interessieren, so nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf: mailto:service@naa.de

Worauf es bei einem guten Vortrag wirklich ankommt

Der erste Eindruck ist entscheidend, der letzte bleibt! Es ist wichtig zu wissen, dass es bei einem tberzeugenden
Auftritt lediglich zu 49 Prozent auf das eigene Fachwissen ankommt, zu 51 Prozent aber AuRerlichkeiten
entscheidend sind. An diesen 51% gilt es zu feilen. Es kommt nicht auf den Standpunkt an, sondern darum, wie
.man ihn vertritt. Zu allererst sollte das natlrlich mit einem gerittelten MalR an Sicherheit passieren. Also beim
nachsten Vortrag Blickkontakt halten, auf aufrechte Kdérperhaltung, eine positive Mimik und eine gleichbleibende
Lautstérke der Stimme achten.

Zu Beginn der Prasentation die Arme seitlich hangen lassen und Anfang und Ende der Rede auswendig lernen. Ein Vortrag wirkt
nur dann richtig, wenn die Anwesenden eingebunden werden. Viele weitere Tipps und Tricks um an lhren 51% zu arbeiten, kénnen
Sie hier erfahren...

Warum Rhetorik und Schlagfertigkeit?

Warum kommen die Menschen in mein Rhetorikseminar oder in mein Schlagfertigkeitsseminar? Die erste Antwort
- |lautet in etwa so: "Ja ich mochte besser reden kénnen vor Publikum." Darauf die nachste Frage: "Warum wollen
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Sie besser reden kdnnen?" Antwort: "Damit ich die Menschen leichter von meinem Anliegen tberzeugen kann."
Darauf die nachste Frage: "Und warum wollen Sie die Menschen leichter von ihrem Anliegen Uberzeugen?"
Antwort: "Dann komme ich schneller zu meinem gewiinschten Ergebnis" Frage: "Warum wollen Sie schneller zu
ihrem gewinschten Ergebnis kommen?" Antwort: "Dann werde ich erfolgreicher in meiner Arbeit." Frage: "Warum wollen Sie
erfolgreich in Ihrer Arbeit werden?" Antwort: "Die Leute schauen dann zu mir auf." Frage: "Warum wollen Sie, dass die Leute zu
Ihnen aufschauen?" Antwort: "Ja dann fuhle ich mich besser!"

Hinter allem, was Sie tun, wenn Sie lang genug nachfragen, werden Sie am Ende immer dieselbe Antwort bekommen: Alles was
Sie tun im Leben, tun Sie, um in letzter Konsequenz etwas an lhren Geflihlen zu &ndern.Matthias P6hm in Aktion

Gefiihle wie Sprachlosigkeit, Scham, Nervositat, Unsicherheit etc. sollen kinftig nicht mehr auf dem Plan stehen: Wie, das zeigen
wir lhnen hier...

Je flacher das Land, desto geringer der (Frauen) Lohn

Frauen verdienen in Deutschland durschschnittlich immer noch weniger als ihre mannlichen Kollegen — vor allem wenn sie auf dem
Land wohnen. Dies zeigt eine aktuelle Studie des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (1AB).

Hier die wichtigesten Ergebnisse der Untersuchung:

e Das allgemeine Lohnniveau in Grof3stadten ist fir junge Beschéaftigte mit niedriger oder mittlerer Qualifikation bedeutend
héher als in landlichen Gebieten. Dies gilt fir Frauen wie fir Manner.

¢ Unabhangig vom Arbeitsort verdienen junge Frauen bei sonst gleichen statistisch erfassten Merkmalen immer noch deutlich
weniger als ihre mannlichen Kollegen. In landlichen Gebieten ist dieser Unterschied allerdings ausgepragter als in
Grof3stadten.

e Die unerklarte Lohnliicke zwischen jungen Frauen und Mannern (die sich nicht auf beobachtete Unterschiede zuriickfihren
lasst) hat sich in den letzten drei Jahrzehnten um ca. zehn Prozentpunkte verringert — in landlichen Gebieten ebenso wie in
den acht grof3ten Stadten Westdeutschlands.

e Die Lohndifferenz zwischen jungen Frauen und Méannern in landlichen Gebieten ist im gesamten untersuchten Zeitraum
nahezu konstant um zehn Prozentpunkte héher als in den Gro3stadten. Ein landlicher Aufholprozess ist nicht zu beobachten.
Dies ergibt eine Analyse der letzten drei3ig Jahre in Westdeutschland fir Frauen und Manner im Alter von 25 bis 34
Jahren.Die Untersuchung beschréankt sich auf Personen mit niedriger oder mittlerer Qualifikation.

Zum |AB-Kurzbericht Zur Frauen-Power

Seminare mit Durchfiihrungsgarantie

Sehr geehrte Damen und Herren, fur die nachfolgenden Seminare geben wir Ihnen unsere Durchfiihrungsgarantie. Sichern Sie sich Ihren
Seminarplatz!

SEMINARTHEMA DATUM ORT LINK
|Betriebswirtschaft kompakt | 09.-10. November 2009 Frankfurt >>>
|Marketing | 09.-11. November 2009 Nurnberg >>>
|Verhand|ungs— und Verkaufsrhetorik 09.-10. November 2009 Koln >>>
|Strategien und Methoden gewinnender Gesprachsfihrung 12.-13. November 2009 Bonn >>>
|Emotiona|e Intelligenz und Sozialkompetenz 23.-24. November 2009 Munchen >>>

|Bri|lante Rhetorik und Korpersprache 23.-25. November 2009 >>>

Bad Harzburg

I I
| |
| |
| |
| |
|FUhren von Teams | 25.-27. November 2009 | Bonn
| |
| |
| |
| |
| |
| |

| >>>
|Mit Personlichkeit tiberzeugen 25.-27. November 2009 Miinchen >>>
|Texten fur Marketing und Vertrieb 01.-02. Dezember 2009 Niirnberg >>>
|Rhetorik fur Fihrungskrafte 07.-09. Dezember 2009 Frankfurt >>>
|Produktmanagement | 08.-09. Dezember 2009 Miinchen >>>
|Produktmanagement Il 10.-11. Dezember 2009 Miinchen >>>
|Sicher und schlagfertig sprechen und reagieren 10.-11. Dezember 2009 Frankfurt >>>

Sichern Sie sich Ihren Seminarplatz noch heute!

lhre Nirnberger Akademie - NAA



Impressum

Verantwortlich im Sinne des Presserechts:
NURNBERGER AKADEMIE fiir Absatzwirtschaft GmbH
Dietmar Fischer, ppa.

Erlenstegenstral3e 7

90491 Nurnberg

Telefon: ++49.911.919769-0

Erreichbar unter: newsletter@naa.de

Website: http://www.naa.de

4 von 4


http://www.naa.de
mailto:newsletter@naa.de

